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PROMT offnet die Tiir zur MSDN-Library fiir Russen

Bei der MSND-Library handelt es sich um ein umfassendes Nachschlagewerk fur technische
Informationen, das von Microsoft zur Unterstiitzung von Fachleuten eingerichtet wurde, die sich
mit der Entwicklung von Software-Produkten befassen und dabei Microsoft-Anwendungen und -
Entwicklungstools verwenden. Bis vor Kurzem hat Microsoft den Entwicklern die technische
Dokumentation hauptsachlich in englischer Sprache zur Verfugung gestellt, obwohl die Anzahl
der auslandischen Programmierer, die mit der MSDN-Library arbeiten, nicht geringer ist als die
Zahl der englischsprachigen Benutzer, die sie verwenden. Die russische Niederlassung des
Unternehmens beschloss, die Interessen der russischsprachigen Entwickler von Programmen fur
Microsoft-Betriebssysteme wahrzunehmen und ihnen die Informationen der elektronischen
Bibliothek in ihrer Muttersprache zur Verfigung zu stellen.. Die Fachleute von PROMT, dem
weltweit fuhrenden Unternehmen im Bereich der Maschinenibersetzungs-Technologien, waren an
der Bewaltigung dieser Herausforderung beteiligt. Als Ergebnis konnte ein einzigartiger
Ubersetzungsdienst eingerichtet werden, der an eine bestimmte Informationsquelle angepasst
war. Bei der Bewaltigung dieser Herausforderungen fanden die Fachleute von PROMT eine neue
Anwendungsmdglichkeit fiir bereits friher entwickelte Maschinenibersetzungs-Technologien und
erarbeiteten bis ins kleinste Detail eine Reihe einzigartiger Losungen.

Einer der Griinde dafir, dass Microsoft seit Jahren die absolute Fiihrungsposition auf dem Markt
fur Computertechniken und Software beibehalten konnte, ist die Verfligbarkeit von
Informationen fir alle Technologien und Lésungen der Firma. Diese Verfligbarkeit ist jedoch
nicht absolut. Als gegenteiliges Beispiel kann die beriichtigte Geheimhaltung angefiihrt werden,
die die Codes des Betriebssystems Windows umgibt, obwohl es sich hier hochstwahrscheinlich
um eine Ausnahme von der Regel handelt. Ein weiterer Grund fiir die Flihrungsposition von
Microsoft ist das Interesse der Firma daran, ein HochstmaR an Unterstlitzung fir die Entwicklung
von Softwareprodukten zu leisten, die Microsoft-Technologien und -Anwendungen einsetzen.

Bei der Arbeit mit der Software treten manchmal Fragen auf, auf die in der "Hilfe" keine Antwort
zu finden ist. Deshalb haben die Fachleute von Microsoft eine umfassende elektronische
Bibliothek von Artikeln und Materialien erstellt, die sich der technischen Seite dieser Fragen
widmen - die MSDN (Microsoft Developer Network) Library - und haben sie unter
www.msdn.com/library im Internet veroffentlicht. Entwickler erkannten bald ihre Nitzlichkeit,
und das "elektronische Auskunftsbiiro" wurde schnell sehr beliebt, trotz der Tatsache, dass die
Informationen nur in englischer Sprache verfiigbar sind.

In diesem Zusammenhang sollte darauf hingewiesen werden, dass die Microsoft Corporation
vorher nie eine Ubersetzung der in der MSDN-Library enthaltenen Materialien in andere
Sprachen vorgenommen hat, da das Unternehmen nicht den Aufwand der standigen
Aktualisierung groRer Materialmengen betreiben wollte und auBerdem der Uberzeugung war,
dass es keinen Programmierer gibt, der nicht mit der technischen Computerterminologie, die
hauptsachlich in englischer Sprache ist, vertraut ist, ungeachtet der Tatsache, dass fir die
meisten professionellen Entwicklern von Produkten, die auf Microsoft-Anwendungen beruhen,
Englisch nicht die Muttersprache ist. Tatsdchlich sind die komplizierten und sich haufig
andernden technischen Informationen in der MSDN-Library fir die meisten russischsprachigen
Programmierer nicht klar verstandlich.

Wenn wir nun in unserem Land von einem Mangel sprechen wiirden, wiirden wir uns zweifellos
auf das Fehlen von kompetenten technischen Worterbiichern in Papierform beziehen. Es ist
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durchaus bekannt, dass Computer-Begriffe in allgemeinen Worterblichern nur selten zu finden
sind. Demzufolge haben russische Fachleute, die der englischen Sprache nicht voll und ganz
machtig sind, keinen vollstandigen Zugriff auf die Informationen auf der Website
http://www.msdn.com/library.

Dieses Problem hat jedoch die Aufmerksamkeit der Mitarbeiter in der russischen Niederlassung
der Microsoft Corporation geweckt. Aufgrund der Komplexitdt des Themas und des grofRen
Datenvolumens erforderte das Problem einzigartige Losungen. Nur eine russische Firma verfligte
tber die Online-Ubersetzungstechnologie, mit der die gewiinschten Ergebnisse erreicht werden
konnten. Aus diesem Grund wandte sich die russische Microsoft-Niederlassung an PROMT, den
weltweit fihrenden Entwickler von Maschinenilbersetzungs-Technologien, und bot eine
gemeinschaftliche Zusammenarbeit an.

Es wurde beschlossen, einen Ubersetzungsdienst im Rahmen des Projekts GotDotNet
(www.gotdotnet.ru/) zu organisieren, einer Website, die von Microsoft Corporation speziell fir
russische Programmierer erstellt wurde. Auf dieser Website stehen zahlreiche Hilfe- und
Schulungsmaterialien im Zusammenhang mit Microsoft-Produkten zur Verfligung, zusatzlich zu
den Diskussionsforen fiir aktuelle Fragen hinsichtlich der Arbeit mit Microsoft-Produkten.

Obwohl PROMT bereits seit lingerer Zeit Ubersetzungssysteme und Fachwérterbiicher zu
Computerthemen lieferte, wurde beschlossen, einen speziellen Dienst fir die Englisch-Russisch-
Ubersetzung der Dokumentationen in der MSDN-Library zu entwickeln. Bisher hatte noch
niemand eine solche Aufgabe in Angriff genommen. Aus diesem Grund herrschte bei diesem
Projekt ein beflligelter Pioniergeist vor.

Die erste Arbeitsphase bestand darin, einen Ubersetzungsdienst auf der Grundlage des .NET.-
Dienstes zu organisieren. Aus dem Grof3teil der Bibliotheksbereiche wurde die Dokumentation
des Microsoft-Produkts .NET Framework SDK zur Ubersetzung ausgewihlt. In diesem
Zusammenhang sollte darauf hingewiesen werden, dass es aufgrund des enormen Volumens und
der Verschiedenartigkeit der Informationen unméglich war, die Ubersetzungen aller Inhalte der
MSDN-Library gleichzeitig fertigzustellen. Deshalb wurde der Abschnitt mit dem aktuellsten
Thema, den Microsoft .NET-Technologien, fiir die erste Phase ausgewahlt.

Nachdem die Programmierer von PROMT einen Rahmen fiir den zukiinftigen Ubersetzungsdienst
entwickelt hatten, rlickte die Aufgabe der Feinabstimmung und Optimierung des Dienstes in den
Vordergrund. Dazu wurde der PROMT Terminologie-Manager, das professionelle Werkzeug fir
die Textanalyse und Terminologie-Extraktion, eingesetzt. Mithilfe dieses Tools wurde die
statistische Terminologie-Analyse der Dokumentation aus der MSDN-Library abgeschlossen, die
Liste von Terminologie-Kandidaten erstellt und das Begriffsworterbuch vorbereitet. Dieses
terminologische Wérterbuch wurde zum grundlegenden Arbeitsmittel des Ubersetzungsdienstes.

Wie allgemein bekannt ist, kann ein und dasselbe Wort in der Uberschrift, im Textkdrper und in
der Liste der Programmcodes in technischen Artikeln véllig unterschiedliche Bedeutungen haben.
Deshalb hingt die Ubersetzungsmethode von der Struktur der HTML-Seite ab. Die technische
Optimierung bestand darin, dem speziellen Programm "beizubringen", die Struktur
unterschiedlicher Seitenelemente zu erkennen und dem Ubersetzungsdienst zu melden.

Wahrend der linguistischen Anpassung verwendeten die PROMT-Fachleute zum ersten Mal die
Translation-Memory (TM)-Datenbank im MaRstab des kompletten Dienstes. Die
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Ubersetzungsspeicher-Datenbank  Translation Memory (TM) unterscheidet sich von
gewoOhnlichen Worterblichern dadurch, dass sie anstatt einzelner Worter und deren
Ubersetzungen Sitze und sogar ganze Textfragmente, als Segmente bezeichnet, enthilt. Die TM-
Datenbank enthilt also Quelltext-Segmente und ihre Ubersetzung.

Die TM-Datenbank, die zum Zweck der Ubersetzung von Texten aus der MSDN-Library erstellt
wurde, enthadlt mehr als 2000 Segmente - fertige Satze und Textfragmente, die in der
technischen Dokumentation verwendet werden. Wenn ein Artikel, der Gibersetzt werden muss,
ein Fragment enthdlt, das zu 100 % mit einem im Translation Memory gespeicherten
Ubereinstimmt, so libernimmt der Dienst die Textlibersetzung aus der Datenbank anstatt ihn
noch einmal zu (bersetzen. Das bietet eine garantierte Ubersetzungsqualitat fir
Standardwendungen und -ausdriicke.

«Der letzte Teil der Abstimmung des Dienstes war der komplizierteste Teil», erinnert sich
Alexander Serebriakow, technischer Direktor der Firma PROMT. «Man kann ohne Ubertreibung
behaupten, dass das Team, das in dieser Phase tatig war, aus den besten Linguisten unseres
Landes bestand. Wir sind wirklich stolz auf unsere Arbeit, da erstens noch niemand etwas
Ahnliches getan hat und zweitens neue Méglichkeiten der Online-Ubersetzung aufgezeigt
wurden.»

Der Dokumentations-Ubersetzungsdienst fiir .NET Framework SDK erhielt sehr viele positive
Reaktionen von professionellen Programmierern, von denen viele Gber die hohe Qualitat der
Maschinenlibersetzung (berrascht waren. Auf der Grundlage der erfolgreich eingefiihrten
Technologie erstellten die PROMT-Fachleute auch die vollstindige Ubersetzung der
Dokumentation fiir Microsoft SQL Server zur Erstellung und Analyse elektronischer Datenbanken.
Die hohe Qualitat der Ubersetzung war ebenso wie die fiir den Abschnitt .NET Framework SDK
erstellte Ubersetzung das Ergebnis einer Anpassung des Dienstes an die Terminologie und
Formatierungsmerkmale, die fiir Microsoft SQL Server-Dokumente charakteristisch sind.

Dmitri Starostin, Sprecher der russischen Niederlassung von Microsoft Corporation: "Es ist sehr
befriedigend fiir uns, dass die Idee der Ubersetzung der MSDN-Library aus der englischen
Sprache in die Muttersprache der Anwender in der russischen Microsoft-Niederlassung
entstanden ist. Sicherlich ware das alles ohne die Mitarbeit von PROMT nur ein Traum geblieben.
Ich moéchte betonen, dass das nur durch innovative Entscheidungen verwirklicht werden konnte,
und die Tatsache, dass PROMT es geschafft hat, sie zu entwickeln, zeigt, dass die russischen
Fachleute liber groRRe geistige Fahigkeiten und ein hohes Mals an Professionalitat verfiigen. Das
Interesse anderer auslandischer Microsoft-Niederlassungen an den Ergebnissen dieses
Experiments bezeugt seine Wichtigkeit. Wenn wir den Bedirfnissen der Anwender von
Microsoft-Produkten in unseren Landern Aufmerksamkeit schenken und ihnen Rechnung tragen,
konnen wir versuchen, unseren Fachleuten denselben einfachen Zugang zu Informationen zu
verschaffen wie ihn ihre englischsprachigen Kollegen haben, Loyalitdit zum Firmennamen
aufzubauen und ein groBeres Wachstum bei unseren Produkten zu erzielen. Tatsdchlich
beginnen sich unsere Erwartungen bereits zu erfiillen. Nach der Einfiihrung des PROMT-
Ubersetzungsdienstes haben wir ein Rekordwachstum der Besucherzahlen auf der Website
www.gotdotnet.ru verzeichnet. Die Aktivitdit von Anwendern im professionellen Bereich hat
zugenommen. Es interessiert sie sehr, sie tauschen im Forum ihre Meinung (iber den neuen
Dienst aus und die meisten Reaktionen sind positiv, was fiir ein experimentelles Projekt selten
ist."
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Zum Schluss zitieren wir eine AuRerung aus dem Forum: "Natirlich ist der Text der
Maschinenausgabe im Moment ziemlich ungeschliffen, aber die Website und der Dienst sind
hervorragend. Es ist offensichtlich, dass die Entwickler der Maschinenibersetzungs-Technologie
viel Zeit und Sorgfalt auf die Anderung der Technologie verwenden! Es bedeutet, dass diese
Website Vorteile fiir (a) Technologien generell und (b) Microsoft-Technologien bietet. Selbst die
eingefleischtesten Skeptiker werden nach einer Durchsicht der Website zu der Schlussfolgerung
gelangen, dass Maschineniibersetzung wichtig ist."

Die Forderung neuer Technologien und Losungen ist ein Ubliches Kennzeichen fiihrender
Unternehmen wie z.B. Microsoft und PROMT. Das Ubersetzungsprojekt fiir die MSDN-Library
zeigt, wie die Suche nach Losungen fiir bestimmte Fragen die Entwicklung einzigartiger
Methoden stimulieren kann. lhre erfolgreiche Anwendung bringt zusatzlich zum Erreichen des
urspriinglichen Ziels immer noch weitere Ergebnisse mit sich. Demzufolge hat PROMT durch die
Arbeit an einem bestimmten Ubersetzungsproblem einer Informationsquelle die Messlatte fiir
die Maschineniibersetzungsqualitat insgesamt hoher gelegt.

Uber Microsoft

Das Unternehmen Microsoft Corporation wurde im Jahr 1975 von zwei Studenten der Harvard-
Universitat, Bill Gates und Paul Allen, gegriindet. Die Firma hat Betriebssysteme entwickelt, MS-
DOS und Windows, ein Paket von Microsoft-Office-Anwendungen sowie Hunderte anderer
Software-Produkte, die weltweit auf einem Grofteil der Computer-Benutzeroberflachen zu
finden sind und die ihren Grindern ein Milliardeneinkommen gebracht haben. Heute ist
Microsoft eines der groBten transnationalen Unternehmen mit einer jahrlichen Steigerung des
Umsatzvolumens von zehn Prozent. (Das Umsatzvolumen von Microsoft stieg im Bilanzjahr 2003
weltweit um 13 % und in den GUS-Staaten um 55 %.)

Weitere Informationen Uber das Unternehmen sind auf der Website unter www.microsoft.com
verfligbar.

Uber PROMT

PROMT (www.e-promt.com) ist ein weltweit fliihrender Hersteller von Maschineniibersetzungs-
Technologien. Die Firma wurde im Jahr 1991 gegriindet und ihre Fachkompetenz umfasst mehr
als 13 Jahre Erfahrung in der Entwicklung von Maschinenibersetzungs-Technologien. Durch die
Kombination aus Innovation und technologischer Perfektion hat PROMT die revolutiondre
Maschinenlbersetzungs (MT)-Technologie entwickelt und die technologische Spitzenposition in
der MT-Branche erreicht. Die Kerntechnologie von PROMT treibt benutzerspezifisch angepasste
Ubersetzungslésungen an, die tiefgehendes linguistisches Wissen mit innovativen
Computertechnologien vereinen.

Heute liefert PROMT die komplette Bandbreite von Ubersetzungsldsungen:
Maschineniibersetzungssysteme und -dienste, Worterblicher, Translation-Memory-Systeme,
Datenbankauswertungssysteme fiir alle Arten von Unternehmen, Fachleuten und
Internet/Intranet. Unsere Politik der standigen Innovationen in Software und Dienstleistung hat
in all diesen Sektoren ein Wachstum des Marktanteils erreicht. Die neue Produktlinie der
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@promt-Ubersetzungssoftware besteht aus einer Vielzahl ausgereifter Software-Produkte und
Losungen, die die in mehr als 13 Jahren von PROMT erreichten Verbesserungen wirkungsvoll
umsetzen. Die @promt-Ubersetzungssoftware wird als das ausgereifteste Produkt auf dem
Markt betrachtet und gewahrleistet eine hchstmogliche Qualitat und Effizienz des
Ubersetzungsprozesses.

Unsere Kunden schatzen unseren Einsatz fir fortlaufende Forschungen und Investitionen in den
Bereichen Linguistik und maschinelle Sprachverarbeitung: Wir haben einen Kundenstamm, der
Endbenutzer-, KMU- und Unternehmensmarkte umspannt, einschlieRlich der globalen
Branchenfiihrer Xerox, SAP, Lukoil, General Motors, Volvo Car International, Deloitte&Touch und
anderen.

Es ist die Mission von PROMT, durch die Entwicklung von MT-Systemen der neuen Generation fir
qualitativ hochwertige Ubersetzungen globale Geschiftsaktivititen moglich zu machen.

Der Fall:

Die russische Niederlassung der Microsoft Corporation hat beschlossen, die Informationen in der
MSDN-Library - der Hauptquelle fiir technische Informationen (iber Microsoft-Software - fir die
inlandischen Programmierer, die Software-Produkte auf der Grundlage von Microsoft-
Anwendungen und -Technologien entwerfen, ins Russische zu Ubersetzen. Aufgrund der
Komplexitdt des Themas und des grolRen Datenvolumens erforderte diese Aufgabe einzigartige
Losungen. Die Firma PROMT, fuhrend im Bereich der Maschineniibersetzung, wurde gebeten,
sich an den gemeinsamen Forschungs- und Umsetzungsbemiihungen zu beteiligen.

Die LOosung:

Mit ihrer eigenen, liberlegenen Technologie der Online-Ubersetzung konnten die Fachleute bei
PROMT den ersten, an eine bestimmte Informationsquelle angepassten Ubersetzungsdienst
entwickeln. Die Terminologie-Analyse eines der Abschnitte der MSDN-Library wurde
abgeschlossen, die strukturellen Merkmale technischer Texte wurden bertlicksichtigt und zum
ersten Mal ist die Technologie des verkniipften Ubersetzungsspeichers so weit fortgeschritten,
dass die haufig verwendeten Begriffe und Wendungen der technischen Literatur nicht mehr
jedes Mal neu Ubersetzt werden missen. Die Originalitit der Ubersetzungsmethode in
Kombination mit den einzigartigen Losungen macht dieses gemeinsame Projekt zu einem grolRen
Erfolg und hat die Messlatte fir die Qualitat von Maschinenlibersetzungen fiir alle Beteiligten auf
dem Markt hoher gelegt.
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